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项目组织

项目组织项目组织
项目群管理是指为了实现组织的战略目标和利益，

而对 组项目进行的统 协调管理而对一组项目进行的统一协调管理
项目群是一种灵活的临时组织结构，用于协调、指导、

监督 系列相关项目和活动的实施情况 用于交付与组织监督一系列相关项目和活动的实施情况，用于交付与组织
战略目标相关的成果和收益

项目群生命周期：识别项目群 定义项目群 对项目项目群生命周期：识别项目群、定义项目群、对项目
群综合管理、项目的组合管理、项目群的收益管理、项目
群的收尾管理等群的收尾管理等



项目群概述

项目管理办公室（Project Management Office，简
称PMO）称 ）

PMO 可以说是随着组织并发项目数量增多应运而生PMO 可以说是随着组织并发项目数量增多应运而生
的产物。目的是节约成本，提高项目成功率，以及
实施标准流程，以应对越来越多的项目管理任务。



项目组织

业务为导向（职能型） 客户为导向（矩阵型）

以业务为单位的项目群管理 以客户为单位的项目群管
单类项目群

以业务为单位的项目群管理，
例如：研发类项目群管理，
运维类项目群管理

以客户为单位的项目群管
理，例如某客户项目群管
理

多类项目群
多业务、多项目聚类整合后
的项目群管理

多客户、多项目聚类整合
后的项目群管理多类项目群 的项目群管理 后的项目群管理

复合式项目 中小客户 业务 类整合 大客户 客户复合式项目
群

中小客户项目采用业务聚类整合，大客户项目采用客户
聚类整合
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单类项目群单类项目群
单客户项目群
是指以实现客户目标为导向，对应单独的客户，

每个客户有多个IT服务业务的项目

单业务项目群单业务项目群

是指以服务为导向，对应单独的IT服务，每个IT服
务有多个客户的项目务有多个客户的项目
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单客户项目群管理架构



项目组织

单客户项目群组织架构
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单业务项目群管理架构



项目组织

单业务项目群管理架构
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多类项目群与单类项目群的区别

多类项目群与单类项目群最大的区别在多类项目群与单类项目群最大的区别在
于项目规模较大，一名项目经理已经难
以协调 需要设置PMO 或者IT 服务总以协调，需要设置PMO�或者IT�服务总
监在上层进行统一协调管理。



项目组织

多客户项目群

指按客户目标管理，设置有PMO或IT 服务总监，管指按客户目标管理，设置有PMO或IT 服务总监，管
理多个客户项目，每个客户项目设有项目经理，每
个客户都有不同的IT 服务业务子项目。
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多客户项目群管理框架多客户项目群管理框架
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多业务项目群

指按业务目标管理，设置有PMO 或者IT 服务总指按业务目标管理，设置有PMO 或者IT 服务总
监，分别管理多个IT 服务业务，每个业务设置
有项目经理，每个项目经理分管多个客户
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多业务项目群管理框架多业务项目群管理框架
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复合项目群复合项目群
复合项目群是指单类项目群和多类项目群的组合，

往往区分大客户和中小客户。大客户以客户目标管理，
每个客户下有多个业务，中小客户以业务目标管理，每
个业务下面有多个客户
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复合项目群管理框架



项目组织

复合项目群组织框架



典型项目组织

项目组织（Project�Organization）是按照项项目 织（ j g ）是按照项
目的目标以一定的形式组建起来的，由组织各
部门调集专业人才，并指派项目负责人在特定部门调集专 人 ，并指派项目负责人在特定
时间内完成特定范围内的任务。在项目期间，
所有成员仅向IT�服务项目经理负责。所 成员仅 务项 负责



典型项目组织——桌面运维项目组织



典型项目组织——网络运维项目组织



典型项目组织——应用运维项目组织
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项目考核

服务交付
项目整体考核

服务交付
成果

流程化管

项目整体考核

流程化管
理

持续改进

效能人员管理

安全知识管理



项目考核

服务交付成果 评价服务方为客户交付满足服务级服务交付成果：评价服务方为客户交付满足服务级
别协议规定的服务成果（显性和隐性的）的能力

流程化管理 评价服务方建立和运行适当的流程以流程化管理：评价服务方建立和运行适当的流程以
控制服务交付质量的能力

效能：评价服务方在保持服务水平的前提下 将服效能：评价服务方在保持服务水平的前提下，将服
务交付的效率提高至较高水平的能力

安全:评价服务方对服务交付过程中安全风险的识别安全:评价服务方对服务交付过程中安全风险的识别
与控制的充分程度
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知识管理:评价服务方在服务交付过程中积累知识并
利用知识改进服务的能力利用知识改进服务的能力

人员管理：评价服务方控制人员组织以适应服务需
求的能力求的能力

持续改进：评价服务方主动服务的效果以及持续优
化服务体系的能力
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项目经理考核——360度考核
自律性自律性

团队/协作精神

责任心责任心

客户服务意识

力领导力

分析/决策能力

组织/规划能力

授权/控制能力

沟通能力

创新能力



标准化的标准化的ITIT服务服务 可信赖的可信赖的ITIT服务服务


