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智能的IT运维可视化
--从被动运维到主动运营
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两个问题

IT运维 IT运营

数据挖掘

业务洞察

产品完善

业务系统庞大

运维流程繁琐

人员少

稳
定
、
安
全
、
可
靠

体验

效益

效率

假如IT本身就是项业务呢？我们该如何考虑运营？
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一个产品：Oracle Management Cloud
基于 SaaS 的 IT 运营解决方案

…

IT运营解决方案的完整套件

完全为异构应用而设计

真正快速交付价值
On Premise

基础架构
监控

故障诊断

性能管理

流程编排

作业调度
配置与合规

报告

告警与通知

日志分析

资源分析

IT预测

业务
洞察

安全监控
与分析
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Real World Example: IT数字化指挥监控中心

实体应用拓扑展示

订单状态

平均订单额
度

站点用户
访问量

负载均衡器错误

页面响应
时间

容器平台
自动监控

数据库执行效
率和响应时间

状态
告警

故障节点
(ASM)
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应用性能监控云服务：提升应用质量，加速问题解决
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应用性能监控云服务：提升应用质量，加速问题解决

• 支持APM Agent直接连接Internet或Gateway中转支持gateway部署架构

• 无需安装Agent，如果你只监控页面静态页面监控

• 几乎无需任何配置安装即用

• 从浏览器页面到应用服务器到SQL语句到日志条目端到端

• 在最终用户感知故障前就了解并解决之主动式页面性能探测

• 多处增加链接到LACS与LACS更紧密的集成
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日志分析云服务：基于算法的问题诊断与优化
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日志分析云服务：基于算法的问题诊断与优化

• 秒级！秒级！秒级！极快的搜索

• 机器学习与大数据分析的最佳体现

• 特征抽取、趋势关联、异常检测
聚类（Cluster）

• 日志文件、Windows事件、Syslog监听、数据库表支持多种数据源

• 可以发送结果给相关人员查询结果可以导出为CSV格式

• 平均、总和、最大、最小等计算

• 适用于分布在全球各地的系统支持按国家代码分组日志
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基础设施监控云服务: 最有价值的特性

•Docker、MongoDB、Cisco…

•Tomcat、DB2、WAS等

•AWS、Azure…

监控范围扩展到Oracle之外

•自动基线与异常检测完全免除指标阈值的设置

•例如，对所有关系型数据库设置同样的表空间告警阈值为同类型设备设置通用指标

•PagerDuty、ServiceNow ticketing connector、Webhooks不仅仅支持邮件告警，也支持
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IT分析云服务: 最有价值的特性

• 任何指标都可以在ITA中预测趋势

• 利用预测能力协助整合数据库
预测

• 数据来源于APMCS、IMCS和EMCC

• 数据保留13个月
数据全面性与持久性

• 资源分析、性能分析、应用分析、Exadata分析、健康度

分析、可用性分析…
大量预定义的仪表板

Oracle Confidential – Internal/Restricted/Highly Restricted



Copyright © 2015, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  |

安全合规：构建企业级安全指挥监控中心

自动定义两个高
风险用户

通过合规发现高
风险资产

系统成功进行了5
次自动修复
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三个收益

1：100 一举两得 一应俱全
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基于算法的IT运维--AIOps

大数据
机器

学习
云计算

智能

预测
算法

数据

联邦
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运维、运营全面通透

太重量级、复杂度高、学习成本高

架构于传统环境，可扩展性差

关注故障和性能，预测靠经验

对互联网和云环境支持有限

缺少自治能力

对业务转型改造成本高

轻量级，开通即使用，按需付费

云原生，无限扩展，无产品边界

全面兼顾监控、分析和预测

完全针对互联网应用和云生态开发

原生高可用性和可靠性，零维护

可随业务快速进行调整



Copyright © 2015, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  | Oracle Confidential – Internal/Restricted/Highly Restricted

• Xen Virtual Server/ Xen Virtual 
Platform

• VMware vCenter
• Microsoft Hyper-V Virtual Platform
• Docker Engine/Container/Swarm
• Kubernetes Cluster
• Oracle VM Server for SPARC(LDOM)

• Juniper SRX Firewall
• Juniper Netscreen Firewall
• Arbor Networks TMS/CP

• F5 BIG-IP LTM
• F5 BIG-IP DNS
• Oracle Traffic Director 

Instance/Cluster

• Cisco Nexus Ethernet Switch
• Juniper MX Router

• Cisco Ethernet (Catalyst) Switch
• Juniper Ethernet Switch
• Brocade Fibre Channel Switch
• Arista Ethernet Switch
• Oracle Fabric Manager / Virtual 

Networking / Xsigo / ES2 Ethernet 
Switch

• Amazon AWS  
EC2/RDS/S3/EBS/Lambda/Redshift/E
LB/SQS/SNS

• Infiniband Switch
• Power Distribution Unit (PDU)
• Intel/SPARC Computers
• Oracle Flash Storage

• MySQL Database
• Oracle Database Single/RAC
• Oracle NoSQL
• Microsoft SQL Server Database
• IBM DB@
• MongoDB Database
• Cassandra DB

• Oracle HTTP Server (OHS)
• Oracle SOA Infrastructure, Service 

Bus
• WebLogic Server/Cluster/Domain
• Websphere
• .Net
• JBoss
• Tomcat Apache HTTP Server
• NGINX
• Microsoft Exchange

• SCOM (System Center Operations 
Manager)

• Apache SOLR
• Hadoop 

Cluster/Node/Manager/Yarn
• NetApp FAS
• ZFS Storage Appliance
• EMC VMAX

• Oracle Compute Cloud Service 
Instance

• Oracle DBCS, JCS

• Fujitsu Server H/W
• Intel/SPARC H/W
• Host (AIX, Windows, Linux, Solaris)

开箱即用一应俱全
Cloud
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四个声音
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•随着OMC的使用，IT系统无论在本地DC还是公共云上运行，都
可以在目标系统上简单部署代理。 OMC代理及时收集系统监控
信息，并通过网关安全地上传到Oracle云端。
•到目前为止，比亚迪已经在多个生产系统中采用了OMC。
•这个非常易于部署的解决方案能轻松分析来自大型企业的所有
运营数据，且最小化持续拥有成本。
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•为IT运营实现了集中管理和监控。
•通过IMCS可视化其服务器的使用情况，从而获得整体视图。
•更好地规划硬件资源，更好地了解利用率增长情况。
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•机器学习使我们的日志分析得心应手。
•早发现、早预防；聚合、下钻的精准分析帮助我们很快定位问题。
•IT运营的利器，更精更准的体现IT价值。
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•由于引入新的革命性技术的速度越来越快，我们需要一个综合的运
营视图…我们对OMC帮助我们快速理解分布式应用各层的性能印象深
刻，能轻松地从成千上万的日志中抽取相关的片段，加速问题诊断。
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大量用户已经通过OMC开启了数字化运营
的旅程！
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小结

•IT运维是“活着”，IT运营是“活得好”；
•IT运维更多是被动式“维持”，IT运营更多是主动式“经营”；
•IT运维更多是面向基础设施面向软硬件，IT运营更多是面向业务面向服务面向人；
•IT运维的关键词是“稳定”、“安全”、“可靠”，IT运营的关键词是“体验”、
“效率”、“效益”；
•IT运维管理工具更多是关注故障防范和修复的“监管控”，IT运营管理工具开始
更多应用性能、用户感知、快速交付、数据分析和可视化。。。

…


