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1. 服务概述

写明项目背景、项目服务内容等。

XXXXX公司根据《2019年西安生产环境硬件设备维保服务项目合

同》要求，在2019年3月至2019年5月，完成了2019年第XX季度XX电商

公司PC服务器及网络安全设备的巡检和硬件维保工作，目前XX电商23

机房PC服务器和刀片设备共XXX台，网络设备共XXXXX台，安全设备

Logbase运维安全管理系统XXXXXX台。本项目主要针对XX电商公司23

机房在运的PC服务器和网络安全设备硬件维保服务，并提供相应的技

术支持和充足的备品备件。

2. 服务汇总

2.1 服务概况

对本季度内整体支持情况进行总结，如：维护的设备数量、巡检

次数、故障处置次数、配备的人员情况、设备迁移、备件更换、人员

培训、经验分享、特殊时期保障、应急处置等，所有为支撑电商公司

本项目所做的工作都可总结。

自2019年3月至2019年5月（第一季度），对XX电商公司23机房PC

服务器巡检共12次，硬件故障处理0次，协助调整系统配置4次；网络

设备共巡检12次，硬件故障处理0次。堡垒机和日志审计巡检共6次，

硬件故障处理0次，系统调整0次，包含堡垒机XXX台（HA），日志审
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计XXXX台；XX电商迪普负载均衡设备共XXXXXX台，流量清洗设备XXXXX

台，共巡检4次，硬件故障0次，系统调整0次；网闸系统设备和IPS

安全共XXXX台设备巡检共4次，处理系统故障0次。XXXXXXXXXXX。

服务事件类型总数统计

序号 事件类型 事件处理数量

1 机房设备巡检 12 次

2 硬件故障处理 0次

3 原厂巡检 4次

4 原厂故障处理 0次

5 系统调整迁移 4次

人员培训 2次

合计 22 次

2.2 服务说明

依据“2.1 服务概况”总结的工作内容，分条分项进行详细描述，

写明服务时间、次数、具体内容等。本部分内容须和2.1 保持一致。

2.2.1 设备巡检

本季度服务主要针对XX电商公司23机房XXXX台PC服务器以及XXX

台存储设备和XXXX台网络设备进行机房巡检，安全设备XXXX台和负载

均衡设备XXXXX台以及XXXX台流量清洗设备系统的巡检工作。PC服务

器以及存储和网络设备由陕西现场工程师负责进行设备巡检工作；安

全设备和负载均衡以及流量设备由原厂工程师负责进行故障排查和

巡检工作。具体的巡检方式以月度巡检和季度巡检为主，每月进行一
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次例行的机房设备巡检并提交相关服务报告。主要巡检工作服务器

CPU，内存，电源，风扇是否有告警信息，设备前面板是否存在告警

灯，设备电源灯以及机器内部有异响的情况提前预防性巡检。

巡检清单如下：

1. 网络及安全设备

设备名称 数量

2.2.2 故障处理

本季度PC服务器以及存储设备硬件故障共处理0次，配合系统调

整4次；网络设备0次，未影响电商业务系统正常运行。

(1)协助苗工给华为服务器系统划分存储空间；

(2)配合专责苗工查看商城业务系统主机内存大小；

(3)协助苗工给华为存储系统划分存储空间；

(4)华为存储S5500T硬盘告警2次，已做更换恢复使用；

本季度堡垒机、日志审计设备处理硬件故障0次，调整配置0处，

本季度XX电商安全设备运行正常未影响电商公司业务系统正常运行。

2.2.3 XXXXXX

2.2.4 XXXXXX
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3. 运行分析

3.1 故障处理（如无故障发生本部分可不写）

日期 故障现象 平均处理时间（单位：小时）

3 月 12 日
配合苗工给华为服务器系统划分存储空

间；
0.30

3 月 26 日
配合苗工查看商城业务系统主机内存大

小；
0.30

4 月 11 日 配合苗工给华为存储系统划分存储空间； 0.30

5 月 9 日
配合苗工给新上架的华为服务器划分

ZONE 和分配存储空间；
1.00

在本部分详细说明故障处理所做的具体工作。

第一季度电商公司设备运行正常，未发生重大事件，现场工程师

态度积极，及时和电商专责以及现场领导沟通，陕西本地现场备件充

足，若故障超过24小时还未找到原因，直接更换备机。

PC服务器主要检查机器前面板告警指示灯，通过主机IPMI管理口

检查服务器内部CPU、内存、风扇、板卡、硬盘运行情况；同时现场

工程师态度积极，及时和电商专责以及领导沟通，陕西本地现场备品

备件充足，若故障超过24小时还未找到原因，直接更换备机。

网络设备主要查看设备及板卡版本信息，确认设备运行版本为设

备稳定运行版本。通过登录设备，使用命令行查看，确认设备运行时

间在正常范围内，无异常重启事件。同时查看设备的CPU、内存、电



6

源、风扇、板卡、文件系统信息。其中设备CPU无异常过高；查看日

志，无设备硬件告警日志。

防火墙主要检查设备前端口告警指示灯，通过管理口检查内部

CPU、内存、风扇、板卡、硬盘运行情况；原厂工程师及时和电商专

责以及领导沟通，询问是否有策略变动，将策略与系统信息及时进行

备份并截图留样。

入侵防御设备主要查看设备及板卡版本信息，确认设备的病毒库

处于最新的状态。通过登录设备，查看阻拦掉的攻击以及蠕虫病毒等

并且进行相关分析，查看日志系统确认设备运行时间在正常范围内，

无异常重启事件。

3.2 运行分析

针对支持的系统/设备的运行情况展开专业分析，分析系统/设备

在未来一段时间内的运行趋势或可能面临的问题。本季度如有故障发

生必须在此部分详细分析故障原因及整改措施。若发生故障而未作出

故障分析及整改方案将纳入季度考核。

自2019年3月到至2019年5月，第一季度XX电商公司西安数据中心

PC服务器以及存储设备未发生硬件故障；网络0次故障；防火墙安全

设备共发生0次系统故障；流量设备未发生系统故障，保障了电商公

司业务系统正常运行。

编

号
故障/事件描述 处理过程及结果 处理时间

业务受影响

时间
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说明：由于XX电商公司业务系统中有缴费和保密等信息存在，所

有在故障处理时需要专责陪同到现场。

4. 备件更换（如不涉及本部分可不写）

目前大部分储备备件已可以满足日常消耗使用。个别突发性备件

准备不足，也会通过紧急采购流程或通过其他备件库调货的方式，在

1-2天内采购到位，解决故障。

在周密计划安排下，电商硬件设备维保项目组在2019年3月至

2019年5月期间具体提供的备件供应情况如下表：

1

3 月 12日 配合苗工划

分存储空间；

在 3 月 12 日下午，配合苗工到机房

现场给一台华为服务器，划分存储空

间，目前华为存储中剩余空间 48%；

30分 0

2

3 月 26日 配合苗工检

查网上商城主机系统内

存空间；

在 3 月 26 日早上，配合苗工到机房

现场查看网上商城主机系统内存大

小，后期准备给物理机扩内存，每根

内存大小为 32GB；

30分

3

4 月 11日 配合苗工划

分存储空间；

在 4 月 11 日下午，配合苗工到机房

现场给一台华为存储，划分存储空

间，目前华为存储中剩余空间 65%；

30分 0

4

5月9日 配合苗工划分

存储空间；

在 5 月 12 日下午，配合苗工到机房

现场给新上架的两台华为服务器，划

分 ZONE 和分配存储空间，目前曙光

存储中剩余空间 15%；

60分 0
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设备型号 备件 规格 数量 备注

华为 RH8100

硬盘 2.5 寸 SAS 15K 300GB 热插拔硬盘 3
已使用一

块

内存 16GB 2133MHz,DDR3 2 未使用

电源 750W 白金电源块 2 未使用

风扇 华为服务器散热风扇 2 未使用

华为 E9000
硬盘 2.5 寸 SAS 10K 600GB 2 未使用

内存 16GB 2133MHz,DDR3 2 未使用

硬盘 2.5 寸 SAS 15K 1.2T 热插拔硬盘 2 未使用

硬盘 2.5 寸 SAS 15K 900GB 热插拔硬盘 2 未使用

华为 RH5885

V3
内存

16GB 2RX4 PC3L-12800R-11-13-E2
2

已使用一

块

曙光

I620-G10

电源 920W 电源模块 2 未使用

硬盘 2.5 寸 SAS 10K 600GB 2 未使用

内存 8GB/DDR3 2 未使用

曙光

I620-G25

电源 PWS-920P-1R 2 未使用

风扇 FAN-0148L4 1 未使用

硬盘 300GB/2.5 英寸 SAS/热插拔硬盘 2

内存 16GB/DDR3 2 未使用

主板
X10QBi

1
已使用一

块主板

由数据可见，硬盘和电源等易耗备件最容易发生故障事件，不过

这类备件都存在冗余，对系统的可用性和安全型影响不大，值得注意

的是主板问题，主板故障很容易产生系统宕机，这和设备使用年限过

久，备件老化有正相关联系。

5. 能力提升

为电商公司用户提供技术培训、经验分享等情况。本部分内容将

作为项目评价的加分项。
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6. 项目建议

就服务内容、方式或流程等提出创新建议或典型经验。本部分内

容将作为项目评价的加分项。

7. 工作总结

目前，XX电商公司西安硬件维保项目组的人员组成结构较为稳定，

原厂工程师成员数量基本满足日常工作的需要，同时现场工程师及时

按照XX电商公司的需求对PC服务器以及网络安全设备的基础运行情

况进行巡检及突发事件进行处理。同时公司二、三线也提供了专业的

技术支持和人力支持，提高了运维团队专业技能水平，也提升了运维

的整体质量。经过驻场工程师的不断努力及各位领导、专责的积极配

合，较为顺利的完成了2019年第一季度运维工作。

附件：维保设备及巡检清单

本协议约束的服务范围见设备维保清单，如有增减，以最终用户

确认为准。设备维保包括设备整体正常运行所需的硬件。

提供服务的清单列表如下：

XXXXXXXX
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