[bookmark: _GoBack][image: 微信图片_20241227203755]


XX客户IT运维月度服务报告


日期：yyyy-mm












XXXXXX技术有限公司
YYYY年XX月


目录
1.	运维服务概况	3
1.1.	本月重点工作回顾	3
1.2.	本月运维总览	3
1.3.	本月主要资源变化情况	5
1.4.	现存主要问题	5
2.	本月运维服务明细：	6
2.1.	运维对象：	6
2.2.	运维对象详情：	6
3.	本月团队服务明细	12
3.1.	服务工单总览	12
3.2.	团队出勤情况	12
3.3.	团队加班情况	13
4.	运维总结&优化建议	14
4.1.	本月总结	14
4.2.	优化建议	14
5.	附件	14

Account logo	            XX客户 IT运维月度服务报告                    logo


____________________________________________________________________________________________                                                                                                                 2 / 14

[bookmark: _Toc171600665]运维服务概况
XXXX年X月X日起，XXXXXX技术有限公司承接XX客户运维服务项目，对XX客户IT基础环境设施进行运维，合同约定，设运维岗位X人，本月实际到场X人（备注：特殊情况说明）。
汇报本月运行维护情况如下：
[bookmark: _Toc171600666]本月重点工作回顾
	起始时间
	阶段性工作描述
	执行人
	完成情况

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc171600667]本月运维总览
1） 本月共处理故障工单：0个
· 本月设备运行稳定，硬件故障 0 个
· 本月设备运行稳定，软件故障 0 个

2） 本月共处理变更工单：变更XX个
· 变更情况简述：
变更名称，变更类别，变更是否成功，变更内容简述。

3） 本月日常类工单
· 本月工单总体情况
总体数量，同比，环比分析
本月团队共计完成工单XXX个，自本合同期起，工单月统计如图所示：
示例图：



本月各专业岗位完成工单分布数量及占比如图所示：
示例图：

工单详细参见附件一：《XXXXXX团队七月月度工单统计》

按类别统计数量和完成情况说明：
· 本月服务请求工单完成XX个（非桌面岗）
· 例行工作工单共完成XX个
· 其他&咨询类工单共完成XX个
· 桌面岗共完成工单XX个，涉及领导岗位工单X个，全部处理完成，未收到投诉。

[bookmark: _Toc171600668]本月主要资源变化情况
· 存储资源变化情况：
业务系统新增使用存储数量和类型统计：
	业务系统名称
	分配存储容量
	存储类型

	ABCD系统
	2T
	SAS

	EFGH系统
	2T
	SSD

	
	
	

	
	
	



· 虚拟机资源变化情况：

	业务系统名称
	虚机名称
	cpu
	内存
	存储(GB)
	存储类型

	XXXX系统
	对接测试-IP
	4
	8
	150
	NLSAS

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	总计
	
	4
	8
	150
	



[bookmark: _Toc171600669]现存主要问题
· 现存云桌面环境数量已达阈值，无法再分配更多云桌面环境，建议后续对云桌面环境加大资源回收力度，并增加新的物理资源。
· 现机房华为存储控制器版本较低，因升级需停机，现设备分配至所有业务系统，无法停机，且存储单机运行，没有备份机制，数据安全存在隐患。
· 机房环境空间利用率将近100%，尽快扩充机房空间。
· 现运维环境缺少必要的自动化工具。（本月windows服务器关闭打印机服务，全部手动一台台关闭）
· 云智慧运维平台监控设备存在缺失。
· 机房UPS负载为135%，尽快更换UPS模块，以防止意外情况发生。
[bookmark: _Toc171600670][bookmark: _Toc787642356]本月运维服务明细：
[bookmark: _Toc171600671]运维对象：
中国建筑集团IT基础设施运维，具体包含如下标的物：
· 运维对象的分类及数量统计
· 主机XX台，存储XX
· 云资源池XX，宿主机XX，云桌面XX
· 网络设备XX，防火墙XX，负载均衡XX，堡垒机XX
· 操作系统XX，数据库XX，中间件XX
· 机房XX，空调XX、UPS XX套
· 
[bookmark: _Toc764745393][bookmark: _Toc171600672]运维对象详情： 
截止2021年7月31日，各运维标的物资源使用详情如下：

[bookmark: _Toc1521133437]主机&存储
1）存储容量类型统计：
在维存储5台，分布在XX机房、XX机房，总容量XXXX TB,存储按磁盘类型容量分布如下：
分布图：


2）各存储使用量如下：
	     磁盘类型         
存储名称   
	SSD
	SAS
	NLSAS
	FC

	
	已用
	未用
	总计
	已用
	未用
	总计
	已用
	未用
	总计
	已用
	未用
	总计

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	总计容量
	412T
	540.17T
	1978.43T
	298T


示例表格

3) 存储性能如下：
设备名称：
设备各项性能指标情况
设备管理界面或监控系统截图
图：

4） 主机情况：
数量统计和状态分析
可使用监控系统或报表导出结果
在用主机数XX台  健康情况：
闲置主机数XX台  存放地点
本月报修数量XX台，主要为XXX型号主机，详细硬件维修清单

[bookmark: _Toc2044341771]网络&安全
1） 网络流量监控
专线名称：
专线容量和当前使用情况（峰值和均值）
专线故障情况
监控截图


2）WAF应用防火墙监控
   防火墙WAF事件统计和分析
   监控系统截图



本月运行情况总结：

3） IPS入侵防御系统监控
入侵和防御事件统计和分析

管理工具系统截图


本月运行情况总结：

4） 上网行为管理系统监控
XXX事件统计和分析


管理工具系统截图


本月运行情况总结：

[bookmark: _Toc1661276844]云平台
[bookmark: _Toc1645022461]1）XXX区域，XXX云平台
<1>主机池主机数量及虚机数量
主机池：XX个
宿主机（CVK/Esx/FutionComputer）：XX台
宿主机（CVK/Esx/FutionComputer）状态：正常 事件X起
虚机数量：共计：XXXX台，其中运行：XXX台，关闭：XXX台
虚机模板XXX个

<2>CPU、内存、及存储分配比
CPU分配比概览：
主机总核数：XXXX
虚机总核数：XXXX
CPU分配比：XXX%（实际分配按1:2.5）
内存分配比概览：
主机内存总数：XXXXTB
虚机内存总数：XXXXTB
内存分配比：XX%
共享存储配比概览：
存储总数：XXXTB，
可用总数：XXXTB
存储分配比：XX%

数据库
概括说明本月数据库类型，数量，健康状态，事件，问题处理情况，优化工作的开展，有无隐患。
在维数据库运行统计和状态表
表格






[bookmark: _Toc1188030549]基础设施
本月机房基础设施运行平稳
· 硬件故障 X起
· 异常宕机事件X 起
· 报告时生产设备电力整体负荷135%
机房环境整体概况：
  有无异常，异常情况的处理情况。
系统截图：

机房空调健康情况：
概括描述空调运行状态，性能状况，有无隐患；
系统截图：

机房UPS健康情况：
概括描述UPS运行状态，性能状况，有无隐患
系统截图：


[bookmark: _Toc2073970884]云桌面环境
1）存储资源已使用78%
监控系统或巡检截图
图：

2）内存使用资源平均值80%
监控系统或巡检截图
图：

3）云桌面虚机授权数量已透支，不能建立新桌面。
监控系统或巡检截图
图：


[bookmark: _Toc386192856]2021年7月云桌面虚机数量授权使用情况




[bookmark: _Toc171600673]本月团队服务明细
[bookmark: _Toc171600674]服务工单总览
[bookmark: _Hlk85613242]XX月团队共计完成工单XXX个，自本合同期起，月度工单柱状图如下：



本月各岗位完成工单数岗位分布图如下：

工单详细参见附件一：《XXXXXX团队七月月度工单统计》
[bookmark: _Toc171600675]团队出勤情况
出勤统计表：
异常情况说明


本月请假情况如下：
	姓名
	请假时间
	事由说明
	备注

	姓名（岗位名称）
	年月日（某时-某时）
	事假
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



本月迟到情况：
本月共发生迟到XX起，共计迟到XX分钟，已对迟到人员进行口头警告。
重点需汇报的信息：




[bookmark: _Toc171600676]团队加班情况
人员加班总体情况：本月团队共计加班XXX小时，各岗位分布情况如下图：
示例：


本月加班表明细
	日期
	姓名
	岗位
	加班工作原因
	开始时间
	结束时间
	时长

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc171600677]运维总结&优化建议
[bookmark: _Toc171600678]本月总结
本月XXXX设备运行平稳，各标的物性能均在合理区间，满足业务运行要求。
[bookmark: _Toc171600679]优化建议
系统架构，运维流程，运维工具方面优化建议
[bookmark: _Toc171600680][bookmark: _Toc1047749558]附件
[bookmark: _Toc160915906]附件一 工单统计附件
附件二 安全事件统计表附件
附件三 维修统计表附件
月度工单柱状图
运维岗	
3月(644)	4月(453)	5月(505)	6月(847)	7月(641)	403	159	296	520	441	桌面岗	
3月(644)	4月(453)	5月(505)	6月(847)	7月(641)	241	294	209	327	200	





新华三团队7月工单明细（个）
系列 1	200
 41%

主机岗	网络岗	数据库岗	云桌面岗	监控岗	云平台岗	115	129	93	200	20	84	

新华三团队XX月加班明细（小时）
加班时长	
主机岗	网络岗	数据库岗	监控岗	桌面岗（张）	桌面岗（刘）	云平台岗	项目经理	24	18.5	57.43	21	1	0.25	19	16	





月度工单柱状图
运维岗	
3月(644)	4月(453)	5月(505)	6月(847)	7月(641)	403	159	296	520	441	桌面岗	
3月(644)	4月(453)	5月(505)	6月(847)	7月(641)	241	294	209	327	200	





新华三团队XX月工单明细（个）
系列 1	200
 41%

主机岗	网络岗	数据库岗	云桌面岗	监控岗	云平台岗	115	129	93	200	20	84	
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