
CMDB实施经验交流
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内容

循序渐进构建CMDB

CMDB演示
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循序渐进构建CMDB--战略方针

阶段 1: 组建项目团队和定义规划项目

阶段2: 定义需求和建立IT服务模型蓝图

阶段3: 选择CMDB解决方案和工具

阶段4: 构建和维护CMDB系统

阶段5: 在建设过程中实现和挖掘价值
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循序渐进构建CMDB--战术指导

3. 建立并达
成CMDB的目
标，设定项目

军令状

4. 考虑和
定义价值

点

5. 构建使
用场景

6. 定义和
考虑公司
治理需求

10. 定义
服务目录
的需求

14. 定义配
置项属性

15. 定义IT
服务模型蓝

图

16. 选择
CMDB工

具

20. 搭建
CMDB系统

7. 考虑和选
择所支持流
程的最佳实

践

21. 建立CI
生命周期管

理流程

17. 规划
CMDB数

据填充

19. 计算
项目ROI

8. 定义解决
潜在问题需

求

9. 定义资产
清单管理需

求

11. 定义
CMDB对
流程支持
的需求

12. 定义IT
服务模型配
模型置层次

22. 构建对其他
流程的支撑流

程

23. 
CMDB数

据填充

24.培训
CMDB团队和

用户

25. 实施
考核和绩
效指标

13. 定义配
置项间关系

18. 选择
CMDB自动
化数据填充

工具

26. 建立
服务改进

计划

1. 组建项
目团队

2. 获得
CMDB知

识
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循序渐进构建CMDB--战术指导
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1. 组建项
目团队

2. 获得
CMDB知
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3. 建立并达成
CMDB的目标，
设定项目军令状

4. 考虑和定
义价值点

5. 构建使用
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1. 组建项目
团队

2. 获得
CMDB知识

里程牌：

项目执行委员会的最高领导对项目的计划、经费和资源审批
通过
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步骤1 - CMDB项目团队组建

项目权利机构—项目执行委员会
- 保证项目标的按日期按资源实现
- 最少由以下成员：

§ Executive Sponsor -- 支持本项目的高层领导
§ Key Stakeholders -- 关键的利益干系人们
§ CMDB Owner – CMDB系统管理者
§ Project Manager – 项目经理

选择项目经理
- 建议具有ITIL Service Manager (Masters) Certification
- 建议有一定的IT Service Management背景，有数据库项目经验

项目团队成员
- 全职项目组人员
- 各个技术方面的专家
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步骤2 –培训和活动CMDB知识

ITIL 意识培训和认证
- ITIL Foundation
- ITIL Practitioner – 配置管理
- ITIL Service Manager

技术培训
- BMC Atrium CMDB 管理员培训
- BMC ADDM 管理员培训

IT管理成熟度“配置管理”部分
- 完成自评
- 计划一年之后的级别

CCA ITIL Service 
Support Assessment ver1.
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步骤3 - 建立并达成CMDB的目标，设定项目军令状

识别使用CMDB的IT部门
访谈利益相关人，汇总他们的关注点和优先级
编写和发布CMDB项目军令状
- 使用SMART原则来描述；SMART = Specific, Measurable, Achievable, 

Relevant, Time-Based

2011年3月31日：采集所有基础架构CI和他们的关系，比对真实IT环
境，校验所采集数据的正确性，纠正所有不正确的采集数据

2011年5月31日：对所有物理设备数据进行版本控制，形成精确完整
的数据版本，并对数据实施配置审计。对此实现CMDB报表功能

2011年7月31日：实现事件管理、问题管理、变更管理对CMDB数据
的使用；把软件类数据也纳入版本控制范围

2011年9月30日：实施2套业务系统的服务模型；在变更管理流程中
应用这些模型。落实其他系统模型的实施计划
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项目实施提示： 持续的沟通计划

怎么做？
谁参与？

何时做？ 做什么？

计划

所有项目成功的3个关键因素: 1) 沟通； 2) 沟通； 3)沟通
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循序渐进构建CMDB--战术指导
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治理需求

10. 定义
服务目录
的需求

14. 定义配
置项属性

15. 定义IT
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置项间关系

里程牌：
“项目需求文档”和“IT服务模型蓝图”被项目执行委员会审核
通过
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步骤9 -定义资产清单管理需求

成本视角服务视角

系统视角(物理)系统视角(逻辑)

公共
数据

位置

成本单位

联系人
•维保
•支持

•许可证

厂商

服务

事件

问题

变更

机柜

环境
•空调
•电力

规格
•CPU

•Memory
•Disk

配置
•IP Address

•Domain

楼层规划 N

机架规划

ITSM考核KPI

成本
一览表
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步骤9 -定义资产清单管理需求（续）

成本视角服务视角

系统视角(物理)系统视角(逻辑)

公共
数据

位置

成本单位

联系人
•维保
•支持
•许可证

厂商

服务

事件

问题

变更

机柜

环境
•空调
•电力

规格
•CPU
•Memory
•Disk

配置
•IP Address
•Domain

楼层规划 N

机架规划

ITSM考核KPI

成本
一览表

配置经理 资产管理员&经理

各系统管理团队和部门 数据中心
环境管理团队和部门

桌面机硬件清单
桌面机软件清单
本地服务器清单
远程服务器清单
操作系统软件清单
通讯设备清单
打印机清单
笔记本电脑清单
网络设备清单
扫描仪清单
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步骤9 -定义IT服务模型蓝图

服务层

子服务层

系统层

逻辑主机层

物理设备层

服务

计算机
硬件

目标:
“理解服务对技术的潜在依赖性”

依赖关系是“潜在的”而不是“实际的”，原因在于下面的这些
变化因素，例如：

•对服务可用性的需求:
•某天中的那些小时提供
•每周、月、年中的那些天中
•特殊的事件(节假日等…)

•系统运作的的状态和模式:
•系统的弹性;
•负载均衡、高可用性、漂移的应用等
•灾备的切换状况

依赖关系决定了总体的
模型架构将是一个分层模型子服务

应用系统

逻辑
分区
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服务层

子服务层

系统层

逻辑主机层

物理设备层

服务

子服务

逻辑分区

计算机硬件

应用系统

CI类型&结构：增加更多CI类型

网络区域

防火墙硬件网络硬件存储设备

存储空间
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点对点的技术关系
为什么不能被用来理解服务依赖性

服务层

子服务层

系统层

逻辑主机层

物理设备层 存储设备网络硬件设备

存储网网络区域

防火墙设备

服务

子服务

计算机硬件

应用系统

逻辑分区

依赖
? ?

依赖

?
依赖

?依赖

?

Peer-to-Peer 点对点对等的技术关系不能了用来精确地理解
服务的依赖性，因为：当经过更多条的旁路关系之后，就更
加无法理解这种潜在的依赖关系型是否存在
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步骤9 -定义IT服务模型蓝图 “应用系统模型实例”

Windows
Server 327 Unix Server 43 Mainframe

‘A’
Windows
Server 092

短信发送网关 香港客户帮助台全局客户数据库 贷款说明网上银行系统

网上银行网站账单短信提醒 贷款客服贷款销售

网银服务 贷款服务服务层

子服务层

系统层

逻辑主机层

物理设备层

ectipdb01 ectipdb02b2bap02
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以计算机服务器硬件为中心的模型

优点
•有可能和自动化发现工具的数据能配合
的更好;
•不仅能一定程度的反映出系统的依赖关
系，还能提供有限的“计算机硬件为中
心”的系统管理视图，例如一些IT设备
对IT设备的关系，但是都是只能连接到
计算机设备上的

缺点
•结构的复杂性可能导致用户的混淆;

•由于架构扩展到更大的范围，反而更难
能看到一个总体的视图

•需要更多的用户培训和指导;

•计算机器硬件和逻辑服务成为向上的一
个单点故障

逻辑
基础架构层

物理
基础架构层

服务层

子服务层

系统层

逻辑主机层

物理设备层
Storage
Hardware

Network
Hardware

Network
Zone

Storage
Lung

Service

Sub Service

System

Logical
Partition

Computer
Hardware
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CMDB模型设计和CI类型选择原则：

1）选择合适的架构类型:

服务管理= 水平层级模型

服务管理=
IT对IT的连接模型

成本管理=
IT技术到成本和合同关系

2）在需要的时候添加 / 减少
层次（CI类型）:

+

3）技术的层面的如果不合理
或者无法实现可以先忽略

4）从简单模型开始….

5）然后发展到复杂的模型…

业务系统, 软件& 服务器

增加存储, 网络, etc..
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属性选择的四C法则 – 帮助来识别CI属性

C.I.

C.I. C.I.

C.I.

CORE
核心

这些属性与CI对象本身无关，例如：唯
一编码和名称等

CAPABILITY
能力

这些属性用来支持某个管理流程，这些
数据能真的支持流程中的流转和决策

CONTROL
控制

这些属性用来控制CMDB的数据本身，
例如修改审计记录等

CONTEXT
详细

，
这些属性是附加的可选属性，用来帮助
用户能更容易的理解和使用CMDB数据，
用来实现有限的分析能力

?
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什么是核心属性？

C.I.

C.I. C.I.

C.I.

?

CORE
核心

这些属性与CI对象本身无关，例如：唯
一编码和名称等

CAPABILITY
能力

这些属性用来支持某个管理流程，这些
数据能真的支持流程中的流转和决策

CONTROL
控制

这些属性用来控制CMDB的数据本身，
例如修改审计记录等

CONTEXT
详细

，
这些属性是附加的可选属性，用来帮助
用户能更容易的理解和使用CMDB数据，
用来实现有限的分析能力
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核心属性选择范围和标准 – 名称、类型和状态

C.I.

?

C.I.

ContextControlCapabilityCore

名称: APPSERVER27

资产编号:

序列号:

LTSB12345

65H4385454

生产IP: 11.101.2.33

名称& 标识
包括所使用的任何统一名称或者标识（逻辑或者物理
的）。例如：如果系统管理员远程访问一个服务器时，
往往使用服务器的IP地址更多，而不是这个服务器的主
机名。

C分类(Level 1): 硬件

T类型 (Level 2):

I条目 (Level 3):

处理单元

服务器

产品名称 (Level 4): P-SERIES (RS6000)

生命周期: 运行中

类型/ 分类
包括一些详细分类属性，这描述了这个配置对象从粗到
细的各级分类名称，这种分类通常被定义为3层或者多层

状态
包括一些状态属性，要来描述CI的生命周期状态，注意
这个状态值需要包括各种系统和成本视角的情况
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核心属性 – 三层分类设计原则和示例

Type (Level 1):

硬件

Type (Level 2): Type (Level 3):

处理单元 服务器

Type (Level 4):

P595

硬件 处理单元 服务器 SUN-Fire454

硬件 处理单元 桌面机

硬件 处理单元 手持电脑

EXECUTABLE OPERATING SYSTEMSOFTWARE

EXECUTABLE APPLICATIONSOFTWARE

COMPONENT LOGICAL PARTITION P-SERIESSOFTWARE

GROUP SYSTEM GOLD

GROUP SERVICE CATEGORY A

设计原则:
从最粗的找到需要找的
的开始到最细的条目，
这样让用户也能很方便
的找到所需要的分类条
目

设计原则:
具体的条目可以有这方面负责的人或者有需求的人提
议，然后讨论通过。例如：不同的条目可能有不同的
运维团队关系和负责和提议，这样让他们能各自找到
关系的CI。

设计原则:
I尽量避免某个条目重复出现的次数

FIREWALL硬件 CCB 
产品分类参考范例
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什么是能力属性？

C.I.

C.I. C.I.

C.I.

?

CORE
核心

这些属性与CI对象本身无关，例如：唯
一编码和名称等

CAPABILITY
能力

这些属性用来支持某个管理流程，这些
数据能真的支持流程中的流转和决策

CONTROL
控制

这些属性用来控制CMDB的数据本身，
例如修改审计记录等

CONTEXT
详细

，
这些属性是附加的可选属性，用来帮助
用户能更容易的理解和使用CMDB数据，
用来实现有限的分析能力
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‘为其他服务管理流程提
供精确配置信息’

‘对所有IT资产负责’

‘为事件、问题、和变更&
发布管理提供唯一配置参
考‘

ITIL
职责定义:

配置
管理

流程中所需要的能力属性

ITIL
服务管理流程

Service Support

Service Delivery

Se
rv

ic
e 

D
es

k Incident Mgt

Problem Mgt

Change Mgt

Release Mgt

Configuration Mgt

IT Financial Mgt

Capacity Mgt

Service Level Mgt

IT Service Continuity Mgt

Availability Mgt

C.I.

C.I. C.I.

C.I.?
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变更的目标 – 识别出的所需要的能力

‘评估变更的风险、成本、
收益和分析’

评审对业务的影响并通过审批

‘管理和协调变更实施

ITIL 变更管理

排程
根据应用系统的业务时间段

审批
变更

排程
根据变更冲突分析

评估
技术影响

评估
应用影响

变更管理
Example:

Provide Data to Support 
Change Management

Configuration
Items

Change
Management

需要的能力

识别
业务时间段

识别
变更冲突

识别
基础架构影响关系

识别
应用系统影响关系

识别
变更审批者
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变更对CMDB的需求

基础信息

名称 SQL 2005，实例名 bill

名称 db1

名称 Db1物理服务器

任务 {任务 ‘A’}

CMDB 应用系统模型

服务

子服务

应用系统

逻辑服务器

物理服务器

变更管理工具

数据系统

变更任务参考数据

配置数据对审批风险识别活动的支持

任务数据对审批支持

数据需求

Approver 提供厂商型号和
位置等信息

Approver 提供软版本、详细信息、
所关联的子服务，
提供模拟分析功能

Approver 包括应用时间段等信息，
提供冲突检查能力

Approver 实施人

名称 账单查询，营业时间5*8



© Copyright 12/8/2010 BMC Software, Inc 27

什么是控制属性？

C.I.

C.I. C.I.

C.I.

?

CORE
核心

这些属性与CI对象本身无关，例如：唯
一编码和名称等

CAPABILITY
能力

这些属性用来支持某个管理流程，这些
数据能真的支持流程中的流转和决策

CONTROL
控制

这些属性用来控制CMDB的数据本身，
例如修改审计记录等

CONTEXT
详细

，
这些属性是附加的可选属性，用来帮助
用户能更容易的理解和使用CMDB数据，
用来实现有限的分析能力
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控制属性 – 记录新增、修改和审计记录

C.I.

ContextCore Capability Control

CI创建
用户ID:

TIVOLI FEED

创建时间

23/03/05 03:27

用户ID:

PETE JONES

审计状态:

PENDING

最好审计日期:

17/05/07

CI审计

用户ID:

FRED SMITH

Attribute: Old Value:

STATUS ACTIVE

New Value:

UNKNOWN

Modified Date:

24/03/05 10:14

FRED SMITH TYPE P-SERIES24/03/05 10:15

FRED SMITH STATUS ACTIVE INACTIVE14/06/07 15:34

CI修改
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控制属性 – 记录新增、修改和审计记录

C.I.

ContextCore Capability Control

CI创建
User ID:

TIVOLI FEED

Creation Date

23/03/05 03:27

User ID:

PETE JONES

Audit Status:

PENDING

Audit Date:

17/05/07

CI审计

User ID:

FRED SMITH

Attribute: Old Value:

STATUS ACTIVE

New Value:

UNKNOWN

Modified Date:

24/03/05 10:14

FRED SMITH TYPE P-SERIES24/03/05 10:15

FRED SMITH STATUS ACTIVE INACTIVE14/06/07 15:34

CI修改

设计原则
确保系统自动产生
和维护这两个字段

设计原则

•

设计原则
有选择性的宣传需要审计修改记录的
字段，保证审计结果有用，并容易搜
索.

推荐的审计属性:
•核心属性 – 必须包括这些属性
•能力属性 – 建议排除一部分;
•详细属性 –建议排除一部分

设计原则
在查询条件中可以有选择的
考虑这些属性：例如:
•用户ID
•日期范围;
•审计日期
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什么是详细属性？

C.I.

C.I. C.I.

C.I.

?

CORE
核心

这些属性与CI对象本身无关，例如：唯
一编码和名称等

CAPABILITY
能力

这些属性用来支持某个管理流程，这些
数据能真的支持流程中的流转和决策

CONTROL
控制

这些属性用来控制CMDB的数据本身，
例如修改审计记录等

CONTEXT
详细

，
这些属性是附加的可选属性，用来帮助
用户能更容易的理解和使用CMDB数据，
用来实现有限的分析能力
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详细属性 – 记录偶尔用上的有用信息

C.I.

Core Capability Control

生产IP: 10.47.28.127

CPU 数量: 1

详细属性
从IP地址（如果IP为测试网IP），CPU数量和CPU
速度能看出这个机器更像是一个非关键对测试机，
而非重要的对生产服务器。

设计原则
低价值的无用信息不应该存
放在CMDB中。考虑属性是
否的使用者和使用频率。考
虑属性的数据源，考虑是否
可自动发现，考虑更新维护
的工作量。

设计原则 – 定义好管理范围
详细属性很多，所以经常会被完全填充，为了避免这
个情况，一定要定义好CMDB的范围。

判断是否这个属性被某个管理流程所需要？如果不是，
这个属性需要排除在CMDB之外，属性的请求者则可
能需要把请求提给其他的管理系统，如监控或者自动
化等。

Context

CPU 速度: 333 Mhz
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属性选择的四C法则 – 帮助来识别CI属性

C.I.

C.I. C.I.

C.I.

CORE
核心

这些属性与CI对象本身无关，例如：唯
一编码和名称等

CAPABILITY
能力

这些属性用来支持某个管理流程，这些
数据能真的支持流程中的流转和决策

CONTROL
控制

这些属性用来控制CMDB的数据本身，
例如修改审计记录等

CONTEXT
详细

，
这些属性是附加的可选属性，用来帮助
用户能更容易的理解和使用CMDB数据，
用来实现有限的分析能力

?
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项目实施提示：使用命名标准和规范

现存的标准和规范

常识

协商一致

参与

企业组织结构 位置
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项目实施提示：选择合理的推广方式

桌面机桌面机 服务器服务器 网络网络 应用应用

财险财险 健康保险健康保险 寿险寿险 资产管理资产管理

河北河北 山东山东 湖南湖南 北京北京

全局全局CICI 高层高层 完整完整 详细详细

资产资产 资产资产plusplus 部分关系部分关系 完整关系完整关系

….….

….….

….….

….….

….….
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循序渐进构建CMDB--战术指导

3. 建立并达
成CMDB的目
标，设定项目

军令状

4. 考虑和
定义价值

点

5. 构建使
用场景

6. 定义和
考虑公司
治理需求

10. 定义
服务目录
的需求

14. 定义配
置项属性

15. 定义IT
服务模型蓝

图

16. 选择
CMDB工

具

20. 搭建
CMDB系统

7. 考虑和选
择所支持流
程的最佳实

践

21. 建立CI
生命周期管

理流程

17. 规划
CMDB数

据填充

19. 计算
项目ROI

8. 定义解决
潜在问题需

求

9. 定义资产
清单管理需

求

11. 定义
CMDB对
流程支持
的需求

12. 定义IT
服务模型配
模型置层次

22. 构建对其他
流程的支撑流

程

23. 
CMDB数

据填充

24.培训
CMDB团队和

用户

25. 实施
考核和绩
效指标

13. 定义配
置项间关系

18. 选择
CMDB自动
化数据填充

工具

26. 建立
服务改进

计划

1. 组建项
目团队

2. 获得
CMDB知

识

16. 选择
CMDB工具

17. 规划
CMDB数据

填充

19. 计算项
目ROI

18. 选择
CMDB自动化
数据填充工具

里程牌：
CMDB产品工具已经采购完毕，并且准备好实施CMDB
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步骤16 – 选择CMDB工具

标准 权重

功能 20%
健壮性 10%
战略 10%
用户体验 5%
市场形象 10%
定价结构 15%
厂商支持 5%
公司稳定性 15%
成功客户 10%



© Copyright 12/8/2010 BMC Software, Inc 37

步骤16 – 规划CMDB数据填充
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循序渐进构建CMDB--战术指导

3. 建立并达
成CMDB的目
标，设定项目

军令状

4. 考虑和
定义价值

点

5. 构建使
用场景

6. 定义和
考虑公司
治理需求

10. 定义
服务目录
的需求

14. 定义配
置项属性

15. 定义IT
服务模型蓝

图

16. 选择
CMDB工

具

20. 搭建
CMDB系统

7. 考虑和选
择所支持流
程的最佳实

践

21. 建立CI
生命周期管

理流程

17. 规划
CMDB数

据填充

19. 计算
项目ROI

8. 定义解决
潜在问题需

求

9. 定义资产
清单管理需

求

11. 定义
CMDB对
流程支持
的需求

12. 定义IT
服务模型配
模型置层次

22. 构建对其他
流程的支撑流

程

23. 
CMDB数

据填充

24.培训
CMDB团队和

用户

25. 实施
考核和绩
效指标

13. 定义配
置项间关系

18. 选择
CMDB自动
化数据填充

工具

26. 建立
服务改进

计划

1. 组建项
目团队

2. 获得
CMDB知

识

20. 搭建
CMDB系统

21. 建立
CI生命周期
管理流程

22. 构建对其
他流程的支撑

流程

23. 
CMDB数

据填充

24.培训
CMDB团队

和用户

里程牌：
CMDB系统已经上线投产
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步骤16 –建立CI生命周期管理流程

申请新设备 申请
被批准

采购 设备
到货

设备测试
入库

设备
安装上线

设备
维护

IT部门 财务 采购 IT部门 IT部门 用户

更新CI 更新CI 更新CI &
关系 更新CI更新CI

库房

更新CI &
关系新建CI 停用CI

设备
退役

IT部门

控制– 治理(COBIT)

属性– 最佳实践(ITIL)
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项目实施提示：准备企业文化的变革

鼓励措施鼓励措施

理念理念 期望期望–– 参与参与 –– 透明度透明度
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循序渐进构建CMDB--战术指导

3. 建立并达
成CMDB的目
标，设定项目

军令状

4. 考虑和
定义价值

点

5. 构建使
用场景

6. 定义和
考虑公司
治理需求

10. 定义
服务目录
的需求

14. 定义配
置项属性

15. 定义IT
服务模型蓝

图

16. 选择
CMDB工

具

20. 搭建
CMDB系统

7. 考虑和选
择所支持流
程的最佳实

践

21. 建立CI
生命周期管

理流程

17. 规划
CMDB数

据填充

19. 计算
项目ROI

8. 定义解决
潜在问题需

求

9. 定义资产
清单管理需

求

11. 定义
CMDB对
流程支持
的需求

12. 定义IT
服务模型配
模型置层次

22. 构建对其他
流程的支撑流

程

23. 
CMDB数

据填充

24.培训
CMDB团队和

用户

25. 实施
考核和绩
效指标

13. 定义配
置项间关系

18. 选择
CMDB自动
化数据填充

工具

26. 建立
服务改进

计划

1. 组建项
目团队

2. 获得
CMDB知

识

25. 实施考
核和绩效

指标

26. 建立服
务改进计

划

里程牌：
绩效考核体系已经制定，关键指标已经纳入考核范围
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步骤26 – 数据质量控制：KPI设计

• 配置项数据和物理配
置项之间存在不一致
的数量，以配置项总
数的百分比来表达

精确性

• 配置管理系统与外部
集成和联邦的数据源
的数量，除以IT所使用
到所有数据源的总数

完整性

• 配置管理系统中，与
至少一个IT服务有关系
的配置项的总数除以
总配置项数的百分比

有效性

• 在执行资产审计方面
的工作量和执行效率

效率

• 带CI更新的变更单数量

• 带CI更新的事件单数量

• 配置项负责人属性有
值的

其他
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步骤26 – 数据质量控制： 参考目标

• CMDB上线9个月
内 目标为10%

• CMDB上线12个月
内 目标为5%

精确性

• 6各月以内达到
80%，12个月内增
加到90% 

完整性

• 在12个月内相对基
线有30%的提高
（前置条件SLM）

有效性

• 在12个月内对照基
线有30%的提高

效率

• 24个月内达到
100% (ALL)

其他
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项目实施提示：取得管理层认可

符合项目规划

清晰的交付结果

嘉奖&庆祝
(quick) wins

保证项目计划日期
项目进度沟通

以结果导向，聚焦成果

可考核、可控制的流程
通过应用绩效考核指标
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CMDB 建设成功的关键要素

高层领导的支持、项目执行委员会

把项目作为持续的计划来规划、组织和管理

聚焦在数据的数量、质量和可用性

使用软件工具开箱即用的最佳实践和功能

对业务流程和组织的调整按优先度做合理安排

利用业内经过验证的实施方法


