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运维人员成为组织骄子之路

小运维大智慧：从Zabbix开始

丁振兴
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广州九一乐维信息科技有限公司创始人

乐维监控产品经理

一枚科技极客，华中科技大学软件工程硕士，PMP、ITIL、系统集成项

目经理

十多年软件研发、运维管理经验，服务过：中国移动、中国人保、中国

电信、华润集团、万科、中航、中集、广汽集团、南方电网、越秀、成

都银行等企业

从2011年开始做Zabbix定制开发和相关技术服务

讲师介绍 –丁振兴
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IT 人员眼中业务部门的 “五宗罪”：

1. IT 部门做了100件好事记不住，做了1 件

坏事记得很清楚；

2. 认为“只有业务部门想不到的，没有IT 

部门做不到的”；

3. 宁可浪费IT部门1个小时，也不愿意浪费

自5分钟；

4. 认为流程是IT部门自 的事与自己无关；

5. 认为IT部门花了很多钱，却总是做不好

事。

业务人员眼中IT 部门的“七宗罪”：

1. 花钱而不赚钱；

2. 态度生硬、冷淡、缺乏服务意识；

3. 没有明确的承诺，总是说 “我尽

快”、“我尽力”；

4. 自以为技术可以打天下，偏好技术，

不懂业务还很“牛”；

5. 头痛医头，脚痛医脚；

6. 办事虎头蛇尾，“爱踢球”；

7. 加班还浪费电费。

对弈
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IT与业务的鸿沟

服务级别管理
能力管理……

IT治理

变更管理
事件管理
服务台
产品

业务经理

预算制定者

部门经理
项目经理
终端用户

战略整合

服务级别

变更请求

支持

需求 供给

业务战略

业务战术

业务运营

政策

报告



ITIL先锋论坛
网络讲堂

www.itilxf.com

混乱的
• 非正式的
• 无正式文件的
• 事故不可预测
• 分散的多个服

务台

被动的
• 救火
• 清单式记录式

处理
• 启动问题管理

流程
• 具有警报和事

故管理
• 能测量部件的

可用性

主动的
• 能分析趋势
• 设定服务阈值
• 能预测问题
• 能测量应用可

用性
• 有成熟的问题、

配置、变更、
接入等管理

服务
• 运维作为服务

提供者
• 定义了运维服

务
• 运维流程整合
• 有能力支撑管

理运维流程
• 具备主动风险

管理

价值
• 运维面向业务
• 实时管理底层基

础设施结构，业
务规划

• 运维适应业务发
展

工具手段

操作流程

服务交付

服务和客户管理

业务导向

IT服务成熟度模型
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Zabbix的优缺点

优点 缺点

Zabbix 社区活跃度高，迭代速度快

安装过程简单，配置文件修改容易，添加主机可以web操作，配置文件参数说

明详细，学习成本低

支持多语言，包括中文

支持监控服务（SMTP/POP3/HTTP等）

支持监控主机（负载、磁盘利用率等）

支持自动发现服务器与网络设备

分布式监控以及web集中管理功能

支持无agent监控

支持用户认证和授权管理

提供丰富的接口，支持多种开发语言（Shell、Perl、Python、PHP等）

支持当服务或主机问题产生与解决时将告警通过Email、短信等发送给联系人，

稍微做一些配置，可以发送微信告警

监控对象支持分组，支持图形化展示性能数据，并支持历史数据查看分析

使用官方自带模版或者自定义监控模版实现个性化监控

web页面可自定义宏方便模版调用，且支持配置简单的正则表达式过滤数据

采集的数据量太大时，数据库清理

不太方便，自带数据清理程序系统

开销较大

报表功能满足基本需求，定制报表

需要二次开发

告警发送配置完成后基本满足需求，

通知告警定制发送需要深度配置

监控项目批量修改不方便

入门容易，能实现基础的监控，但

是深层次需求需要非常熟悉Zabbix

并进行大量的二次定制开发，难度

较大

Zabbix一个优秀、广泛的监控采集平台，深度略，个性化差，成本代，上手易，精通难
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Zabbix

- 强大的模板

- 采集

- 灵活性

- 开源

- …….

工具

管理

• 业务保障

• 管理秩序

• 团队

• 性价比

• 分析决策

• 显性化，透明化

技术

• 先进性

• 稳定性

• 兼容性

• 可自主，不依赖

• 可持续性

• 技术服务

IT运营

从技术到运营
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运维的功能
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实例
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从技术到管理

明确角色定位，适配组织提高管理技能

化解工作压力，以需求驾驭员工

从技术到管理，工作压力无可避免

员工正处于马斯洛需求层次理论的哪一个需求层次

掌握沟通技巧，做到知人善任

企业里书面、口头和面对面的沟通规则

看懂性格，才能做好管理

职场三维沟通，让你上下融通

与领导沟通既要讲究技巧，又要把握时机，既不能事无巨细，又不能自作主张。

出色的管理者，必须能和员工通畅的交流，而沟通的成败往往决定于是否有效倾听。

领悟委派艺术，激发员工潜能

时间重要性管理

掌握激励因素、巧用激励公式，善用正面激励，提升员工工作积极性和创造力。
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晋升通道
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艾拓先锋的ITIL 4 Foundation将在近日隆重推出！

5月18、19日北京ITIL 4开课
5月25、26日上海ITIL 4开课
6月01、02日广州ITIL 4开课

论坛网友报名一律优惠价:3780元！包括培训费、考试费、中餐、茶点
带税金3980元！联系我们：Karen老师 微信：18027379316 QQ:80049496 

叮当老师 QQ:9581326 全国群：119205977 电话：4008-060-230。
大家关注的热门课程长河老师授课Exin DevOps Professional 6月15、16日
北京开课，广州6月下旬开课，最高优惠1500元！学习趁早！详细课程介绍

请加Karen微信：

联系我们

http://devops.itilxf.com/
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