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自动化巡检，主动发现问题信息 

问题信息 IT自动化巡检 
服务管理 

 IT自动化
巡检 

 服务目录 

 服务流程 

SLM&SLAs Ucs&OLAs 

问题服务流程工单 

问题服务流程工单 执行流程工单 

服务流程执行变更 客评关闭工单 
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人工 转变 自动化巡检 

主动发现问题 

【操作异常】 

【运行异常】 

【故障事件】 

【过保设备】 

自动巡检 
24小时*365天 

巡检对象跨界 
【硬件、业务、安全】 

全方位自动巡检 
【操作、运行、故障】 

集中展现问题信息 

督促问题解决时效 

节约运营成本 
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硬件设备 

自动化巡检 

1-服务器 

2-存储设备 

3-网络设备 

4-安全设备 

5-环境动力 

6-其它设备 
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  虚拟平台：VM、KVM等 

  操作系统：Windows、Linux、Unix等 

  中间件：Tomcat、Websphere、Weblogic等 

  数据库：Windows、Linux、Unix等 

  业务软件：客户定制软件 

业务软件 

自动化巡检 
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  防火墙 

  IPS、IDS 

  网闸 

  WAF 

  堡垒机 

安全应用 

自动化巡检 
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  拓扑图 

  链路流量 

  应用流量 

流量拓扑 

自动化巡检 



自动化巡检总结 

BOX总结 

集中展现问题信息 主动发现问题信息 

集中保存问题信息 

降低运维成本 

自动督促问题
信息处理 

减轻运维人员压力 

24小时监测设备 

  异常操作 

  运行异常 

  故障信息 

过保设备 
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手机：13913965008 

         QQ：377478157 
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