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内容 

质量管理体系的由来 

从天书到情书 

质量管理体系给了我们什么 

我们应该怎么做 
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管理体系的来源和价值 

无用论的产生 

过时论的出现 

 
 

ISO 
 
 

BSI 
 

潜规则出现 
 

相关企业实践模仿 
 

单个企业实践总结 

BS5750 

ISO9001 
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管理体系的来源和价值 

引领 
 
伴随 
 
止损 

ISO9001：1987         

ISO9001：1994         

ISO9001：2000        

ISO9001：2008        

ISO9001：2015  

过程方法                      

业绩与风险平衡            

情境分析与风险管理           • 适宜时 

• 可行时 

• 适用时 

 辩证的使用标准 
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内容 

质量管理体系的由来 

从天书到情书 

质量管理体系给了我们什么 

我们应该怎么做 
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从天书到情书 

找对象 

管孩子 

家庭事务 

处理失恋…… 

了解客户需求 

适当阶段测量 

岗位职责、权限清晰 

不合格状态处理 
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内容 

质量管理体系的由来 

从天书到情书 

质量管理体系给了我们什么 

我们应该怎么做 
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质量的定义： 

一组固有特性满足要求的程度 

要求：明示的，通常隐含的或必须履行的需求或期望 

微博语： 

•有人说：这个质量太差了 

•有人说：这个质量水平正好符合要求 

质量要求是企业的
产品水平 

它决定着你与竞争对手
的距离 
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七大原则 

以顾客为

关注焦点 

领导作用 

全员高

度参与 

关系管

理 

过程方

法 

循证决策 

改进 
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内容 

质量管理体系的由来 

从天书到情书 

质量管理体系给了我们什么 

我们应该怎么做 
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从战略到目标到系统 

十年目标 

五年目标 

当年目标 

战
略 

管理体系 

   

   

       

   

   

职责 

以结果为导向    敏捷应变 

有 知 行 果 



12 

ISO9001 做到位 

质量管理体系发展的三个阶段  （ 通过60分就可以获得认证证书。 但企业绝不可以说：

拿到了认证证书，ISO9001就没有什么可以再玩的必要了） 

标准化阶段 

数据化阶段 

改进阶段 100分 
 
 
80分 
 
 
60分 
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登山途中的…… 
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在新经济情境下，以变应变 

TM 
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Empower growth 


