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云计算概念的由来 

九十年代，Sun即提出“网络及计算机”，作为云计算概念的前身； 

 

云计算概念是由Google提出的，一个美丽的网络应用模式； 

 

云计算这个名词可能是借用了量子物理中的“电子云”（Electron Cloud）， 

强调说明计算的弥漫性、无所不在的分布性和社会性特征。 

今天，你“云”了么？ 



云应该具备的核心特征 

 
Gartner云计算的定义：一种通过Internet将可扩展、高弹性的IT相关
能力以服务的形式提供出去的计算模式 

云
计
算
的
五
个
特
性 

以服务为基础 

可扩展性、弹性 

共享 

按使用计量 

基于互联网技术 



关于“云”的定义 

云带来的革新 

服务消费者 

云，是一种高度可扩展的计算方式，通过互联网将资源
以“按需服务”的形式提供给用户，而用户不需要了解、
知晓或者控制支持这些服务的技术基础架构。 

服务提供者 

新的商业模式: 
开放租赁的软件平台 

一切都是服务 

新的应用模式:  
新的连接方式， 

更好的信息利用方式 

新的计算模式:  
Internet为中心的计算 

海量，并行扩展 



云的分类和资源池的分类方法 

–云的分类方法 
• 服务对象： 

− 内部云 
− 外部云 

• 资源类型 
− IaaS 
− PaaS 
− SaaS 

• 技术类型 
− 虚拟化云 
− 分布式计算云 
− 自动化供应云 

• 业务系统： 
− MSS云 
− BSS云 
− OSS云 
− IDC云 
− VAS云 

 

•资源池(资源类型) 

–IaaS资源池 

–PaaS资源池 

–SaaS资源池 
 



云计算版图 
•云计算是企业获取IT计算资源的一种方式。对于使用者而言，它最大的特征有三个： 

•是一种计算能力或资源的利用； 
•使用者不需要自己构建或部署，通过互联网即能应用； 
•随需应用，按需付费； 

•对于提供者而言，它最大的特征有两个：拥有资源池，可以弹性布署。 

云计算 

SaaS PaaS IaaS 

管理型 工具型 
•网络游戏 
•搜索 
•网络教育 
•在线视频 
•网络邮箱 
•在线统一通信 
•在线杀毒 
•… 

•在线CRM 
•在线ERP 
•在线HR 
•在线进销存 
•在线客服与网络营销 
•在线OA 
•在线PM 
•… 

•在线开发平台 
•在线测试平台 
•在线运营平台 
•电子商务平台 
•企业网站平台 
•… 
•数据库 
•中间件 

•网络硬盘 
•随需租赁的数据中心 
•… 
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IT服务管理 – ITIL定义 

– “服务”是为客户提供价值的一种手段，它能够帮助客户获得所希望的结

果但无需承担特定的成本和风险。 

 

– “服务管理”是以服务的形式，为客户提供价值的一组特殊的组织能力。 

– 这些能力包括在生命周期中管理服务的流程、职能和角色。 



传统数据中心运营框架 
信息 
安全 

服务交付 服务规划 

服务运维 

服务操作 

安全规划 

安全审计 

安全加固 

安全事件 

服务战略管
理 

服务产品组合管
理 

业务连续性管理 

需求管理 

访问控制 

供应商管理 

IT财务管理 

服务水平 服务目录 服务报告 

可用性管理 容量管理 服务满意度 

监控管理 知识管理 发布部署管理 

服务请求管理 配置管理 变更管理 

故障/问题管理 资产管理 服务衡量 

健康巡检 合规巡检 常规作业 

补丁管理 批处理管理 



云环境数据中心运营框架 

云审计 

云信
息安
全 

云资
源管
理 

云服务交付 

云服务规划 云运维 

云资源操作 

云计算数据中心 



云服务规划 
– 云服务规划：承担着“云战略”的功能，负责对云服务的战略规划、云技

术规划与服务能力改进的管理。 

云架构管理 

云服务产品管理 

云服务可用性
管理 

业务连续性管理 

资源池管理 

云服务容量
管理 

供应商管理 IT财务管理 

云计算数据中心的技
术架构和技术标准 

保证云服务和资源的
可用性级别满足要求 

完成对资源池规划、运营、
回收的全生命周期管理 

管理供应商和供应商
所提供的服务 

云服务产品的规划、定价、
发布、退役的生命周期管理 

云服务连续运行所需的
IT技术和服务不间断 

云服务容量满足当前和
未来的业务需求 

云服务的预算申请、运
营成本统计及计费 



云服务交付 
– 云服务交付管理：管理云计算数据中心与最终用户之间的交互，是对外

的统一服务窗口，在整个运营管理中处于最前端。 

IT服务集中式信息来源，确保
准确展示云服务的细节和状态 

服务目
录管理 

服务水
平管理 

服务报
告管理 

服务计
费管理 

满意度
管理 

协商适度的云服务
级别要求，以专业
的方式记录、监测

和衡量 

有效的沟通方式，明确绩效与
期望的差距，发现改进机会 

服务资源的计量、服
务级别的评估，提供
服务相关的账单 

关注客户感受，统筹组
织资源和运作，提升客

户满意度 



云运维管理 
– 云运维管理：起到承上启下的作用，其主要通过一系列有效的技术管理

动作，开展云计算数据中心资源运行与维护，保证云计算数据中心资源

可以稳定、有效地发挥作用。 

云服
务交
付 

云运维管理 

云资
源管
理 

用户需求 

传递 传递 

服务
发布
管理 

服务
开通
管理 

服务运行管理 

运维工作内容 

技术要求 

监控管理 

问题管理 

云配置管理 

故障管理 

服务质量管理 变更管理 

知识管理 

服务运行管理 



云资源操作管理 
– 云资源操作管理：是资源池管理员与资源之间的直接交互，主要包括：

对于生产系统、办公系统、动力设备、环境保护、监测系统的数据处理、

操作、维护的管理，以及对基础设施的软硬件运行情况的监控工作，是

数据中心最基础的活动，也是与技术最相关的操作活动。 

资源供应与分配
管理 

•按照业务订单分
解出服务订单，
从资源池中按需
分配资源给客户 

资源部署/回收
操作管理 

•建立资源池、向
资源池中注入新
资源，回收已分
配资源到资源池
中 

资源动态管理 

•虚拟化资源的动
态调配和调整，
以增强系统健壮
性 

计划性操作管理 

•机房环境和软硬
件设施的定期操
作任务管理 

变更操作管理 

•由工单驱动的非
计划操作 



云资源管理 
– 云资源管理：是对各类云资源使用情况信息的管理，对整个运营管理中

各个管理模块提供统一的云配置信息服务。 

资源计量管理 

资产管理 

资源监控管理 镜像管理 

资源服务模型 

对签约用户资源使用情况的跟踪
和计算，给服务计费提供依据 

IT资产的全生命周期管理，
保证资产信息的正确性 

将服务套餐拆解为资
源和资源部署命令，
实现服务灵活定制，
满足多样性需求 

实现虚拟化镜像和模板的
全生命周期管理，含：创

建、部署和操作 

提供对复杂信息系统的全
面监控，反映云资源的健
康情况和可用性情况 



云信息安全 
– 云信息安全：要求组织通过确定信息安全管理体系范围、制定信息安全

方针、明确管理职责、以风险评估为基础选择控制目标与控制方式等活

动建立信息安全管理体系。 

安全风险管理 

法律及合同遵循 

合规性和审计 

业务连续性和灾难恢复 

 

架构安全管理 

可移植性和互操作性 

  虚拟资源安全管理 

网络安全 

应用安全 

数据安全 

内容安全 

人员安全管理 

身份与访问管理 

加密和密钥管理 

安全事件响应 

云计算数据中心
安全管理框架 



云审计 
– 云审计：云计算的技术特性和商业模式决定了用户在使用云计算服务时

难以控制数据和业务的风险，必然会导致对于数据安全、隐私保护、合

规水平等问题的担忧；云审计确保以合理的方式持续监控并专业分析，

对云计算应用做出客观、公正、综合的评价。 

云风险和合规审计 

云数据中心
360°审计 

云模型和计费审计 

云技术和
架构审计 

云服务和
运营审计 

标准化和
互操作性 

物理和环
境控制 

资源管理 

逻辑安全
管理 

托管架构
（IaaS） 

应用安全
（SaaS/Paa

S） 

服务供应
商管理 

服务成本
和计费 

人员安全
管理 

流程健全
性 

事件管理 

变更管理 

合格和法
律遵从 

业务连续性
和可用性 

数据安全和
隐私保护 

身份认证和
访问控制 



云计算数据中心 
– 云计算数据中心：包含基础环境、基础架构、数据等，是云服务的基础

载体，也是数据中心运营的主要对象。 

弱电与智能化 

信
息
系
统 

配
电
设
施 

消
防
与
安
防 

建筑 

暖
通
系
统 

网络 

主机 存储 

UPS及末端配电 

母联及ATS 

市电1 市电1 市电1 

经济性 

可靠性 

可用性
可管理

性 

效率性 



Q&A 
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